
サポートサイトについて



サポートサイト

『BeingCollaboration』へログイン後、ヘッダーメニューにある「サポートサイト」を
クリックするとサポートサイトにアクセスが可能です。

ビーイング 花子



サポートサイト（トップページ）

キーワードで検索
ができます。

操作ガイドにつ
いてよく利用す
る「基本編」と「応
用編」に分けまし

た。

初めて利用の方
向けのコンテンツ
を準備しました。

利用後の方向け
のFAQが確認で

きます。

『BeingCollab
oration』独自
の用語の解説
ページを作成し

ました。

サポートサイト全体のカラーを統一しました。トップページでは検索窓、及びメインと
なる機能のマニュアルがすぐに確認できるように配置しました。



サポートサイト（操作ガイド）

閲覧している記事に関連
するFAQ、ページ、最近
閲覧したページが最下部

で確認が可能です。

詳細ページについては、業務の流れに沿った説明としています。詳細ページからで
も左のツリーや右上の検索ボタンより別ページへの移動が可能です。



サポートサイト（用語説明）

初めての方向けに『BeingCollaboration』で利用されている独自の用語をまと
めて解説するページを準備しました。操作ガイドで該当の用語が利用されていた場
合、「用語説明」にリンクします。



サポートサイト（FAQ）

よく届く質問を中心に項目ごとにFAQを作成して掲載しました。
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